
Руководство по получению

ТЕЛЕМЕДИЦИНСКОЙ КОНСУЛЬТАЦИИ
в рамках полиса ДМС для сотрудников ФГУП «РАДОН»



      Нажать кнопку 
«Зарегистрироваться» 

Регистрация на сайте  

2 

1 

    Заполнить  

все свободные поля 

 Нажать  

«Зарегистрироваться» 

3 

telemed.drclinics.ru 



1 

Личные данные 

    Заполнить  

все свободные поля 

   Нажать кнопку  
  «Продолжить» 

Для завершения регистрации 

2 



Личный Кабинет 

 
        Зайти в личный кабинет  
для настройки и проверки 

устройств  

Предоставить  
необходимые разрешения 

1 

2 



 
  
Если необходима консультация 

Дежурного Врача,  
то необходимо оставаться в 

личном кабинете  
до вызова со стороны Врача  

 
  

Если необходима консультация  
узкого специалиста,  

то необходимо зайти 
 в личный кабинет в  

назначенное время и ответить на 
вызов со стороны Врача  

Видеоконсультация 



Видеоконсультация 

 
  
Необходимо выбрать один из 
способов связи. 

Видео 

Аудио 

Переписка 

 
  
Консультация начинается после 
выбора способа связи и длится 
до тридцати минут.   

  
Врач не смог связаться с Пользователем 
посредством Сервиса с 3 попыток по номеру 
мобильного телефона, указанному при 
регистрации на Сайте, консультация 
закрывается и Услуга считается оказанной  

1 

2 

3 

4 

 
  
По итогам консультации Врач пишет 
медицинское заключение и направляет его 
Пользователю через Сервис  



О Сервисе 

 
 На мобильных устройствах 

разрешены доступы к  
микрофону и камере  

 
•  Для видеоконсультаций Видеокамера с разрешением не ниже 
1024х720  
• К устройству должен быть подключен микрофон;  
• На компьютере должна быть установлена операционная система 
MS Windows версией не ниже XP или Mac OS X;  
• Браузер Google Chrome (рекомендуемый), Mozilla Firefox или Opera  
обновленный до последней версии;  
• Скорость канала доступа в Интернет не ниже 1 Мбит/с.  

 
Для идентифицированных Сайтом Пользователей в личном кабинете, стоимость медицинских 
консультаций, в соответствии с действующим акционным предложением, будет составлять 
ноль рублей. ! 


